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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
MINUTA DA AGU UTILIZADA
Camara Nacional de Modelos de Licitagc6es e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao

Modelo de Termo de Referéncia para Contratacdo de Servicos de Techologia da Informacao e
Comunicacao - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovacao

Atualizacdo: SET/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacédo do servigo de outsourcing de impressdo para atender as delegacias da Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal
em Sao Paulo de acordo com as especifica¢des constantes no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

Quantidade Valor Quantidade Valor Qu?;;:iade Valor
Mensal 1 I |Total Esti lobal lobal
Grupol|ltem| Localidade Especificacdo CATSER|_ . ensa VE,I or mensa ota stllmada G Ob? por Estimada do G obal do
Estimada por |Unitario] por por localidade |localidade item (48 item (48
localidade localidade] (48 meses) |[(48 meses) meses)
meses)
DELO1-SP
R$ R$
Sao Paulo 540 R$ 0,41 25920
( /SP)u Outsourcing de impressao $ 221,40 10.627,20 RS
1 -Monocromaético - dentro | 26573 47088
UOP611 . 19.306,08
Guarulhos | 42 franduia sem papel a1 |rsoa| RS 21168 RS
(Guarulhos “ 180,81 8.678,88
1 /SP)
DELO1-SP RS
(Sdo Paulo |Outsourcing de impressio 750 R$ 0,04|R$ 30,00 36000 1.440.00
/SP - stico - -440,
) ) Monoc‘rornath.o 26654 61776 R$
UOP611 excedente a franquia sem RS 2.471,04
(Guarulhos papel 537 R$ 0,04| RS 21,48 25776
/SP) 1.031,04
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TOTAL GRUPO 1 R$ R$
453,69 21.777,12
DELOQ2-SP
(Séo José RS R$
R 2544
dos Campos . . . 530 $0,38 201,40 5440 9.667,20
/SP) Outsourcing de impressdo RS
-Monocromatico - dentro | 26573 41280
UOP621 . 15.686,40
(S0 José da franquia sem papel RS RS
30 José
dos Campos 330 R$0,38 125,40 15840 6.019,20
/SP)
DELOQ2-SP
(Sdo José R$
720 R$ 0,05) R$ 36,00 34560
dos Campos |Outsourcing de impressio 5 S 1.728,00
/SP) -Monocromatico - R$
UOP621 | excedente a franquia sem 26654 54240 2.712,00
3 6 apel
(Sdo Jose pap 410 |R$0,05|R$20,50| 19680 | R$ 984,00
dos Campos
/SP)
RS R$
TOTAL GRUPO 2 383,30 18.398,40
DEL03-SP R$ R$
(Atibaia/SP) |Outsourcing de impresséo 560 R$0,37 207,20 26880 9.945,60 RS
-Monocromatico - dentro | 26573 46752
UOP632 da franquia sem papel 414 R$ 0,37 R$ 19872 R$ 17.298,24
(Atibaia/SP) d pap =7l 153,18 7.352,64
DELO3-SP R$
(Atibaia/SP) |Outsourcing de impressdo 980 R$ 0,04| RS 39,20 47040 1.881,60
—Monoc\romatlc.o - 26654 75552 R$
UOP632 excedente a franquia sem 594 RS 0.04| RS 23.76 28512 RS 3.022,08
(Atibaia/SP) papel ’ ’ 1.140,48
R$ R$
TOTAL GRUPO 3 423,34 20.320,32
DEL04-SP
RS R$
(Itapecerica 330 R$ 0,77 15840
da Serra/SP) 254,10 12.196,80
UOP641
R$ R$
Itapecerica 150 R$ 0,77 7200
Ela Sperra /ISP) Outsourcing de impressdo 5 115,50 5.544,00 RS
-Monocromatico - dentro | 26573 35184
UOP643 . 27.091,68
. da franquia sem papel R$
(Miracatu 120 R$ 0,77 R$ 92,40 5760
4.435,20
/SP)
UOP644
. R$ R$
(Miracatu 133 R$ 0,77 102,41 6384 4.915,68
/SP)
DELO04-SP
(Ttapecerica 320 R$ 0,05|R$ 16,00 15360 R$ 768,00
da Serra/SP)
UOP641
(Ttapecerica |Outsourcing de impressdo 123 R$ 0,05] R$ 6,15 5904 R$ 295,20
da Serra/SP) -Monocromatico - R$
UOP643 | excedente a franquia sem 26654 34272 1.713,60
(Miracatu papel 150 R$ 0,05] R$ 7,50 7200 R$ 360,00
/SP)
UOP644
(Miracatu 121 R$ 0,05 R$ 6,05 5808 R$ 290,40
/SP)
RS R$
TOTAL GRUPO 4
o GRUPO 600,11 28.805,28
DELO5-SP R$ R$
12 R$0,4 1497
(Registro/SP) 3 3043 134,16 976 6.439,68
UQP651 Outsourcing de impressdo 250 R$ 0,43 R$ 12000 R$ RS
(Registro/SP)| _Monocromatico - dentro | 26573 107,50 5.160,00 39120 16.871.60
UOP653 da franquia sem papel B
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(Barra do 253 R$0,43] RS 12144 R$
Turvo/SP) 108,79 5.221,92
(RngI:sOti;/SSPP) 987 R$ 0,03] R$ 29,61 47376 1 42? 28
UOPGo1 Outsourcing de impressao —
10 |(Registro/sP) -Monocromatico - 26654 356 R$ 0,03| R$ 10,68 17088 R$ 512,64 79680 R$
g excedente a franquia sem 2.390,40
UOP653 papel
arra do , X X
(B d 317 R$ 0,03] R$ 9,51 15216 R$ 456,48
Turvo/SP)
R$ R$
TOTAL GRUPO 5 400,25 19.212,00
DELO06-SP R$ R$
(Ubatuba/SP)|Outsourcing de impressdo 287 R$0,71 203,77 13776 9.780,96 RS
11 -Monocromatico - dentro | 26573 21408
UOP663 da franquia sem papel 159 R$ 0.71 R$ 7632 RS 15.199,68
(Ubatuba/SP) d pap H 112,89 5.418,72
DELO06-SP
(Ubatuba/SP) Outsourcing de impressio 376 R$ 0,05|R$ 18,80 18048 R$ 902,40
12 -Monocromatico - 26654 25344 RS
UOP663 | excedente a franquia sem 1.267,20
(Ubatuba/SP) papel 152 R$ 0,05| R$ 7,60 7296 R$ 364,80
R$ RS
TOTAL GRUPO 6
343,06 16.466,88
DEL07-SP R$ R$
(Marilia/SP) 245 R$0.76 186,20 11760 8.937,60
UOP671
R$ R$
Guaicara 167 R$ 0,76 8016
( 1/18;(;) Outsourcing de impressdo 5 126,92 6.092,16 RS
13 -Monocromatico - dentro | 26573 35136
UOP672 da franquia sem papel 176 R$ 0,76 RS 8448 RS 26.703,36
(Marilia/SP) pap /% 133,76 6.420,48
UOP673
. RS R$
(OL/l;l;)hos 144 R$ 0,76 109,44 6912 5.053.12
(113/5311;317&1-/2];)’) 267 R$ 0,03] R$ 8,01 12816 R$ 384,48
UOP671
(Guaigara |Outsourcing de impressdo 187 R$ 0,03] R$ 5,61 8976 R$ 269,28
/SP - qtico -
14 ) Monocromtico 26654 38496 RS
UOP672 | excedente a franquia sem 1.154,88
(Marilia/SP) papel 168 R$ 0,03] R$ 5,04 8064 R$ 241,92
UOP673
(Ourinhos 180 R$ 0,03| R$ 5,40 8640 R$ 259,20
/SP)
R$ R$
TOTAL GRUPO 7
0 GRUPO 580,38 27.858,24
DELO08-SP R$ R$
427 R$ 0,42 204
(Roseira/SP) $0, 179,34 0496 8.608,32
UOP681 RS
A id 236 R$ 0,42] R$ 99,12 11328
( p/;;r}e))c e Outsourcing de impressdo i i 4.757,76 R$
15 -Monocromatico - dentro | 26573 53472
UOP682 . 22.458,24
Lavrinh da franquia sem papel 239 RS 0.42 R$ 11472 R$
( a/"sr;; as 41 100,38 4.818,24
NAINT-SP R$
(Taubaté/SP) 212 R$ 0,42| R$ 89,04 10176 427392
DELO08-SP R$
(Roseira/SP) 817 R$ 0,03| R$ 24,51 39216 1.176,48
UOP681
(Aparecida |Outsourcing de impressdo 356 R$ 0,03]R$ 10,68 17088 R$ 512,64
/SP) -Monocromatico - R$
16 UOP682 | excedente a franquia sem 26654 80112 2.403,36
(Lavrinhas papel 247 R$ 0,03] RS 7,41 11856 R$ 355,68
/SP)
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NAINT-SP 249 [R$0,03| R$ 7,47 11952 | R$ 358,56

(Taubaté/SP)
RS R$
TOTAL GRUPO 8 517,95 24.861,60
DELOQ09-SP
(Sao José do RS R$
41 R$ 0,47 1992
Rio Preto , , 5 > $0, 195,05 9920 9.362,40
/SP) Outsourcing de impressdo RS
17 -Monocromaético - dentro | 26573 29088
UOP691 . 13.671,36
(S0 José d da franquia sem papel RS
do José do
Rio Preto 191 R$ 0,47|R$ 89,77 9168 4.308,96
9 /SP)
DELOQ9-SP

(Sao José do

. . . . 387 R$ 0,05|R$ 19,35 18576 R$ 928,80
Rio Preto  |Outsourcing de impressdo

/SP) -Monocromatico - R$
18 UOP691 | excedente a franquia sem 26654 25968 1.298,40
a g apel
(Sd0 Jose do pap 154 |R$0,05| R$ 7,70 7392 R$ 369,60
Rio Preto
/SP)
R$ R$
TOTAL GRUPO 9 311,87 14.969,76
Total R$ R$
Mensal | 4.013,95 192.669,60]

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacédo séo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3 O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que a manutencdo de servicos de "outsourcing" de impressdo € uma
necessidade permanente das unidades para seu funcionamento continuo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratagao é de 48 (quarenta e oito) meses contados do(a) data de assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratacdo justifica-se conforme alegacdes nos subitens a seguir.

2.1.1. A Policia Rodoviaria Federal é um 6rgdo que faz cumprir a legislacdo de transito, realiza o patrulhamento ostensivo, executaoperagodes
relacionadas com a seguranca publica, preserva a ordem, a incolumidade das pessoas, o patrimonio da Unido e de terceiros,protege o meio ambiente,
combate o trafico de criangas e adolescentes e assegura o direito de ir e vir de todo cidaddo. O uso daTecnologia da Informagdo como ferramenta para a
otimizagdo das atividades operacionais e administrativas possibilita aos 6rgdos daAdministragdo Publica programarem medidas que tornem seus
procedimentos cada vez mais rapidos, seguros, integrados e eficientes.

2.1.2. Com a implementacdo e o uso efetivo do Sistema Eletronico Integrado - SEI de tramitacdo eletrénica de processos pela PRF, etambém com o
constante aprimoramento de sistemas de consulta e interacdo com o usudrio através de e-mail, aplicativos de mensagensinstantaneas e formularios
online, as demandas por impressdes foram significativamente alteradas em quantidade, mantendo-se porém ocarater essencial do servico, pois ainda
existe forte demanda por documentos impressos e digitalizados, conforme demonstrado noHistérico de Consumo anexo ao Estudo Técnico Preliminar

2.1.3. A demanda por servicps de outsourcing de impressad nas delegacias da SPRE-SP e atualmente atendida atraves dos Contratos n°14/2020 (SEI n°
26653638) e n® 15/2020 (SEI n° 26654468), cujos prazos de vigehcia se encerrardo respectivamente em 03/08/2025 e 21/07/2025, sem possibilidade de
prorrogacad. Por se tratar de um servico continuado e néo ser possivel a renovacao dos contratos emvigor, faz-se necessario nova contratacdo de empresa
especializada para prestacdo dos servigos objeto desta demanda.
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2.1.4. Encontra-se pormenorizado no ETP, neste Termo de Referéncia e seus anexos os detalhes sobre a necessidade da contratacdo,seus respectivos
volumes e caracteristicas, bem como a forma de célculo utilizada para a defini¢do do quantitativo de bens e servicos quecompdem a solucdo de TIC e os
resultados e beneficios a serem alcancados.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme consta das informacdes basicas deste termode referéncia.

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital (EGD) 2024-2027 e em consondncia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024 - 2026 da Policia Rodoviéria Federal, conforme demonstradoabaixo:

2.3.1. O Governo Federal, através do DECRETO N° 12.198, DE 24 DE SETEMBRO DE 2024, instituiu a Estratégia de Governo Digital(EGD) 2024-
2027. O Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF), para subsidiar a execucdo de suas atribuicdes de maneiracada vez mais democrética,
combinando a continua melhoria do atendimento a crescente demanda existente, apresentou o Plano Diretorde Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTIC) para 2024 - 2026.

3.3.2. Além disso, encontra-se alinhada com o EGD e com o PDTIC/DPRF nos Objetivos Estratégicos OE-11, OS-06 e 1S-6.711, conforme observa-se
abaixo:

Alinhamento aos Planos Estratégicos
Objetivo estratégicos OE-11: Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnoldgicas inovadoras;
Objetivo setoriais OS-06: Aprimorar a Governanca na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos e politicas de gestdo e uso de TIC na PRF

ADA

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo se caracteriza pela prestacio de servicos de impressdo, fotocopiagem digital e digitalizacdo (escaneamento) de
documentos, caracterizados como “outsourcing de impressdao”, compreendendo o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos nas dependéncias da
contratante, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva (mao de obra e reposicdo de pegas, partes ou componentes necessarios, suporte
técnico para operacao), solucdo de gerenciamento, reposicdo de todo o insumo/consumivel e suprimento necessario (cartuchos de toner, revelador, fusor,
cilindro, etc.), exceto o papel, para atender, durante o periodo da contratacdo, as necessidades das delegacias da Superintendéncia de Policia Rodovidria
Federal em S&o Paulo.

3.2 A solucdo de TIC consiste em: Servico de impressdo, copias e digitalizacdo de documentos em formatos convencionais em configuragdo
monocromatica; Quantitativos estimados informados na tabela do Item 1 deste instrumento; Fornecimento de equipamentos robustos, semi-novos e em
linha de producgdo do fabricante; Assisténcia técnica tempestiva, com manutengdo preventiva e corretiva e reposicao de pecas; Fornecimento de todos os
suprimentos, exceto papel; Fornecimento de solucdo de gerenciamento do servigo contratado, que permita o gerenciamento de equipamentos, consumo e
controle de impressdes; Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus componentes;
Provimento de canal para abertura de chamados. Devera cumprir os requisitos contidos no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

3.3 A contratacdo seguird o modelo de outsourcing de impressdo com franquia mensal mais cobranca por paginas excedentes, no qual as impressoras sdo
fornecidas na forma de comodato, sem a necessidade de aluguel ou compras de maquinas. Dessa forma, os equipamentos sdo fornecidos sem custo

adicional, e mensalmente serd pago o valor fixo mensal referente a franquia, acrescido das paginas excedentes nos meses em que for ultrapassado o valor
estabelecido da franquia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. Servigo de impressdo, copias e digitalizacdo de documentos em formato convencional (A4) em configuracdo monocromatica.
4.2.2. Contratar empresa especializada que forneca uma solugéo versétil, eficiente e econdomica para a Administragdo Publica.
4.2.3. Otimizar o servigo de impressdo no 6rgao, de maneira a reduzir desperdicios ou contratagdes superdimensionadas.

4.2.4. Fornecimento de equipamentos robustos, semi-novos, ndo remanufaturados, e em linha de produgdo do fabricante.

4.2.5. Assisténcia técnica tempestiva, com manutengdo preventiva e corretiva e reposicdo de pecas.

4.2.6. Fornecimento de todos os suprimentos, exceto papel.
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4.2.7. Fornecimento de solucdo de gerenciamento do servi¢o contratado, que permita o gerenciamento de equipamentos, consumo e controle de
impressoes.

4.2.8. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servicos, incluindo todos os seus componentes.
4.2.9. Provimento de canal para abertura de chamados.
Requisitos de Capacitacad

4.3. Instalacad assistida: Durante as primeiras instalacoés, com intuito de habilitar a equipe tecnica do Contratante para o atendimento de primeiro nivel a
seus usuarios, a Contratada devera efetuar o repasse de conhecimento que contemple acoés de baixa complexidade, tais como, mas nad exclusivamente:

a) Utilizacad basica e operacad dos equipamentos (alimentacad de papel, impressad e copia);
b) Solucad de defeitos comuns, como atolamento de papel;

c) Troca de suprimentos;

d) Quaisquer outras acoés julgadas pertinentes.

4.3.1. O Setor de Tecnologia de Informacdo da Contratante indicara pelo menos um de seus integrantes, servidor e/ou terceirizado, para capacitar-se por
meio da instalacdo assistida, o qual devera efetuar o repasse de conhecimento aos demais integrantes da area de TIC.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD) e Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 e a outras legislacGes aplicaveis.

Requisitos de Manutenca®

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengOes corretivas/preventivas/adaptativas/evolutivas pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.6. A CONTRATADA devera manter por todo o tempo da execucad contratual o fornecimento dos equipamentos, e componentes de software e
hardware da solucad, incluindo manutencoés preventivas, corretivas e suporte tecnico, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades
inicialmente contratadas, incluindo suprimentos/consumiveis, exceto o papel.

4.6.1 A necessidade de manutencad preventiva ficara a cargo da Contratada de acordo com a recomendacad do fabricante do equipamento, visando
disponibilizar permanentemente o equipamento em perfeitas condico@s.

4.7. A Contratada devera disponibilizar canais de comunicacad para abertura de chamados de manutencad, suporte tecnico e fornecimento de
suprimentos.

4.8. Os indicadores avaliados durante toda execucdo contratual serdo: Tempo de Solugdo do Problema/demanda (ISP), Tempo de Substitui¢do de
Equipamentos (ISE) e Tempo de Entrega de Consumiveis/suprimentos (IEC). A avaliacdo dos indicadores estdo detalhadas no Anexo I - IMR.

4.9. Todos os custos decorrentes das manutengdes e demais servi¢os previstos, incluindo a mao de obra, fornecimento de pecas, transporte e substitui¢do
de equipamentos, além de fretes, impostos, taxas e outras despesas diretas ou indiretas, sdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo devendo
haver qualquer cobranga adicional em virtude dos chamados técnicos atendidos no periodo.

4.10.A entrega de suprimentos e 0s servigos de reparo ou manuteng¢do nos equipamentos serdo executados prioritariamente no local onde o equipamento
encontra-se instalado, se demandado pela Contratante.

Requisitos Temporais

4.11. Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (Modelo
no Anexo D), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.13. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.14. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados além dos demais prazos previstos neste Termo de Referéncia, aqueles descritos no Anexo I -
IMR.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.15. A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos equipamentos, de modo a preservar a sua integridade fisica e
perfeito funcionamento, fazendo excegdo apenas a medidas protetivas a atos criminosos (tais como vandalismo, furto).

4.16. A Contratada devera apresentar os empregados devidamente identificados por meio de craché, e para correta identificacdo, estes deverdo portar
identificacdo pessoal.

4.17. A Contratada deverd prover seus empregados com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI necessérios, quando for o caso.

4.18. Para autorizacao de acesso, os técnicos deverdo apresentar-se a pessoa responsavel pelo local, e a execucdo dos servicos dependera de autorizagdo
do responsavel ou servidor indicado pela Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.19. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.19.1. A Contratada devera instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas e requisitos de seguranca e privacidade da
Contratante, naquilo que couber;

4.19.2. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da PRF os funcionarios da Contratada deverdo observar, no trato com os servidores e o ptblico em
geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o
patrimonio publico;

4.19.3. Toda a documentagdo produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao objeto deverd estar preferencialmente no idioma Portugués do
Brasil, de forma clara e objetiva.

4.19.4. Demais requisitos ambientais aplicaveis estdo pormenorizados no topico Requisitos Ambientais do item 4.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.20. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.21. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.22. Os componentes da solucdo deverdo ser compativeis com o ambiente de TIC presente na estrutura da SPRF-SP, sem necessidade de grandes
adequacOes do ambiente ja existente.

4.23. A descricdo técnica detalhada da solugdo encontra-se no Anexo A - Especificagdo Técnica da Solugéo.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.24. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.25. A primeira instalacdo do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da Contratada, em todos os locais do grupo informados no Anexo B -
Quantidade e Distribui¢do dos Equipamentos.

4.25.1. Pode haver, durante a execugdo contratual, mudanca de endereco das unidades existentes ou inclusdo de novas unidades (dentro da circunscrigdo
de cada delegacia da SPRF-SP), e com isso podera haver mudanca do local de instalacdo ou remanejamento dos equipamentos para locais distintos dos
registrados.

4.26. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela contratada, inclusive eventuais seguros e
quaisquer outros custos relacionados.

4.27. Apbs emissdo do empenho ou assinatura do termo de contrato, a Contratante emitirda Ordem de Servico (O.S.) contendo detalhes de implementagao
/implantagdo da solu¢do. Os equipamentos deverao ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma contido na Ordem de Servico.

4.28. Apos a instalacdo a contratada deve enviar Relatério Final com a identificacdo do local e equipamentos utilizados (informando marca, modelo, n°
de série, contador inicial, etc), incluindo dados dos acessérios fornecidos se for o caso (transformadores/estabilizadores, dispositivos de protecdo contra

surtos, suprimentos adicionais, etc).

4.29. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes exigidas pela Contratante, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

4.30. Conforme tépico Requisito Temporal do item 4, os servicos devem ser iniciados no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos contados do
recebimento da Ordem de Servico pela Contratada.

Requisitos de Implantacao
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4.31. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.32. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem
instalados, eles deverao ser fornecidos pela contratada. Esses acessérios deverdo ser fornecidos sem custo adicional para o contratante.

4.33. A contratada deveré realizar a instalacdo e configuracdo de drivers e softwares dos equipamentos nas estagdes de trabalho dos usuérios da solugao
para permitir a utilizacdo plena dos equipamentos disponibilizados, e/ou prestar o suporte adequado para aplicacdo das instalagoes e configuracdes em
massa.

4.34. A contratada devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalacdo dos equipamentos. Serd considerado como
efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em plenas condicoes de utilizacao.

4.35. A fim de evitar a interrupgao nos servigos contratados, sem qualquer 6nus adicional para Contratante, devera ser fornecido no ato da instalagdo,
além daquele instalado na multifuncional monocromaética, o estoque minimo de:

® 1 (um) toner novo monocromatico (suprimento) por cada grupo/delegacia, para reserva técnica;
4.35.1. Este quantitativo minimo de reserva técnica do suprimento deve ser mantido durante toda execugdo contratual, sem 6nus para contratante.
4.36. Demais requisitos de Implantacdo/Implementacdo estdo pormenorizados no tépico Requisitos de Projeto e de Implementacdo do item 4.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.37. A CONTRATADA devera manter por todo o tempo da execucdo contratual o fornecimento dos equipamentos, e componentes de software e
hardware da solugdo, incluindo manutengdes e suporte técnico, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente
contratadas, incluindo suprimentos/consumiveis, exceto o papel.

4.38. Requisitos de Manutengao estdo detalhados em tépico especifico do Item 4.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.39. Todos os servicos da solucdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;

4.40. A equipe de fiscalizacdo contratual da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servicos
e do contrato.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.41. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.42. O inicio da execucado dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.43. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.44. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.44.1. A contratada devera fornecer pelo menos um dos seguintes canais de atendimento: telefénico (com atendimento em dias uteis, por pelo menos 8
horas por dia entre 8h e 18h) e eletronico por pagina web (internet) e/ou endereco eletrénico de e-mail.

4.45. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.46. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.46.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN - SEI 33581950) do
Contratante.

4.46.2. A contratacdo deve estar aderente a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislagoes aplicaveis.

4.46.3. Deverdo ser celebrados Termos de Ciéncia e de Compromisso de Manutengdo do Sigilo entre a SPRF-SP e a Contratada (Anexos E e F do TR),

em que esta dltima se responsabilizard pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagGes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a executar as atividades referentes ao objeto da contratagdo.
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4.46.4. Conforme Especificagdes Técnicas contidas no Anexo A, os equipamentos devem permitir impressdo confidencial com uso de Login e senha e
/ou PIN/senha variavel.

4.46.5. A ferramenta de gerenciamento da solugdo deve ser acessivel somente por meio de login.

4.46.6. A ferramenta de gerenciamento deve permitir auditoria nas dltimas impressdes realizadas em cada equipamento.
4.47. Outros requisitos aplicaveis estdo descritos no tépico Requisitos de Segurancga e Privacidade do item 4.

Vistoria

4.48. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é recomendavel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.

4.49. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.50. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.51. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo.

4.52. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.53. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.53.1. A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias da
contratante), em atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementagdo de sistema de logistica reversa de produtos
eletroeletrénicos e seus componentes de uso doméstico.

4.53.2. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia.

4.53.3. Os componentes da solugdo devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento.

4.53.4. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente e os preceitos de preservacido
ambiental. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), o
Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010 e outras aplicaveis.

4.53.5. A cada entrega de equipamentos / suprimentos, a contratada deve recolher os cartuchos e toners ja utilizados e as respectivas embalagens dos
equipamentos, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des publicas.

4.53.5.1. A empresa contratada deve apresentar semestralmente declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem — ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

4.53.6. O fornecedor devera entregar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou a Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental (Modelo no Anexo
J), comprometendo-se a dar a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacéo aplicavel.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.54. No Anexo A - Especificagdo Técnica da Solucdo foram indicados marcas e modelos de equipamentos de referéncia que se adequam as
especificacOes da contratagdo, apenas para mera facilitagdo da descricdo do objeto; sendo aceitos equipamentos equivalentes, similares ou de melhor
qualidade em relagdo as referéncias.

Subcontratacao

4.55. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contrata¢do
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4.56. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica, seguro
garantia, fianca bancadria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo.

4.57. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.57.1 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.57.2 Caso o adjudicatario nao apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.

4.57.3 A apolice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.57.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas
da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.57.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.58. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.59. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.60. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.61. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tnico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.61.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o nimero do processo administrativo sob o
qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.62. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.62.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacoes nele previstas;
4.62.2 multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.62.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.63. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.64. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.65. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracéo.

4.66. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.67. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.67.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento de clausulas contratuais.

4.67.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderao ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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4.68. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.69.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacdo da Susep.
4.69.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apélice.

4.70. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apos a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.71. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.72. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.73. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentaciao da proposta

4.74. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.74.1. O quantitativo estimado demandado consta na tabela do Item 1 - Condi¢des Gerais da Contratacdo;

4.74.2. Os valores de referéncia constam no Item - Estimativas do valor da contratagdo.

4.74.3. A quantidade da contratacdo é meramente estimativa, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos;

4.74.4. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragio do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago
o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do
valor EXCEDENTE gerado no respectivo més;

4.74.5. Sera adotada a Compensacao Semestral de Franquia detalhada no Anexo G;
4.74.6. As especificacOes técnicas minimas da solugdo encontram-se no Anexo A;
4.74.7. O quantitativo e distribuicdo dos equipamentos encontram-se no Anexo B;

4.74.8. A contratada deveréa realizar a primeira instalagdo presencialmente em todas as unidades do grupo do Anexo B, em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento da Ordem de Servigo;

4.74.9. A contratada devera realizar o atendimento de suporte/manutencdes e entrega de suprimentos nas unidades do Anexo B.

4.74.10. Durante as instalagoes e sem qualquer 6nus adicional para Contratante, deverdo ser fornecidos além do toner instalado em cada multifuncional
monocromatica, uma reserva minima de 1 (um) toner por grupo/delegacia, conforme descrito no tépico Requisitos de Implantacao;

4.74.11. Os requisitos da contratacdo contidos no Item 4 devem ser integralmente cumpridos, bem como os demais requisitos contidos no Edital e seus
anexos;

4.74.12. O modelo de proposta de precos consta no Anexo C.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucgdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracado, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. O adjudicatério terd o prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato.
6.2. Inicio da execugdo do objeto: 30 (trinta) dias da emissdo da ordem de servigo;
6.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

6.3.1. Apés a assinatura do contrato devera ser realizada reunido inicial (presencial ou remota) em até 05 (cinco) dias uteis, entre a contratada e a
contratante, com o objetivo de:

1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes;

2. Apresentagdo ou informagGes sobre a Garantia da Contratagdo, caso esta ainda ndo tenha sido apresentada;
3. Definir as providéncias necessarias para se iniciar a prestacdo do servigo;

4. Apresentacdo do preposto por parte da Contratada;

5. Apresentacgdo da equipe de fiscalizagdo por parte da Contratante;

6. Apresentar Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (Anexo F) e Termo de Ciéncia (Anexo E);
7. Realizar apresentacdo técnica dos equipamentos e demais componentes da solucdo;

8. Providenciar cadastro da equipe de fiscalizagdo em portal/ferramenta da contratada, se houver;
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9. Dirimir dividas sobre quaisquer outras informagoes necessarias, tanto pelo Contratante quanto pela Contratada, para viabilizar a prestacdo adequada e

tempestiva do servigo.

6.3.2. Demais descricoes pertinentes estdo detalhadas neste t6pico, descritas nos requisitos da contratagdo e nos demais itens do Termo de Referéncia e

seus anexos.

6.4. Cronograma de realizagdo dos servigos:

N°||Evento

Prazo

1 ||Assinatura do Contrato

Instrumento a ser disponibilizado pela Contratante

10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o Termo de Contrato.

2 ||Reunido Inicial

Até 05 (cinco) dias tteis ap6s assinatura do Contrato

3 ||Envio de Ordem de Servico (O.S.) pela Contratante

Instrumento a ser enviado pela Contratante

Conclusao da O.S. e entrega do Relatério Final do Servigo pela
Contratada

Até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento da O.S. pela Contratada

5 ||Termo de recebimento provisorio (TRP)

Até 10 (dez) dias apds conclusdo da O.S. pela Contratada

6 [|Termo de recebimento definitivo (TRD)

Até 10 (dez) dias apés TRP

7 ||Inicio de faturamento dos servigos

Na data do TRD

Inicio da Avaliacdo Mensal pela Contratante, para fins de

Contratante

8 |,. . 30 (trinta) dias ap6s inicio da execucdo dos servicos
dimensionamento do valor a ser pago
- Finalizacdo da Avaliacdo Mensal; e

91 Envio do relatério de avaliagdo com pedido de faturamento a Al 5 (cinco) dias itels apds inicio da avaliagao
Contratada.

10 Recebimento de nota fiscal/fatura (NF mensal) e liquidacéo pela Até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da NF mensal pela

Contratante.

Eventos 8 a 10: Repetem-se mensalmente do TRD até fim da vigéncia
contratual

Local e horario da prestacao dos servicos

6.5. Os servicos serdo prestados nos enderegos do Anexo B deste Termo de Referéncia.

6.6. A primeira instalagdo do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da Contratada, em todos os locais do grupo informados no Anexo B.

6.7. A entrega de suprimentos e 0s servigos de reparo ou manutencao nos equipamentos serao executados prioritariamente no local onde o equipamento

encontra-se instalado, se demandado pela Contratante.
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6.8. Os servicos de outsourcing de impressdo (uso dos equipamentos e suprimentos, impressdes, fotocépias e digitalizagdes) serdo usufruidos de maneira
continua e ininterrupta pela Contratante, com excecdo do servigo de atendimento aos chamados de suporte/manutencdo/entrega de suprimentos, os quais
serdo atendidos pela contratada em dias uteis, das 08h as 12h e das 13h as 17h.

Materiais a serem disponibilizados

6.9. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deveré disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades estabelecidas nos Anexos A, B e C, promovendo sua substituicdo quando necessério.

6.10. A fim de evitar a interrupgdo nos servicos contratados, sem qualquer 6nus adicional para Contratante, devera ser fornecido no ato da instalagdo,
além daquele instalado na multifuncional monocromaética, o estoque minimo de:

® 1 (um) toner novo (suprimento) monocromatico por grupo/delegacia, para reserva técnica.
6.10.1. Este quantitativo minimo de reserva técnica do suprimento deve ser mantido durante toda execugdo contratual, sem 6nus para contratante.
Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

6.11. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas apresentadas no item 4, no T6pico "Informag0es relevantes para o dimensionamento e
apresentacao da proposta".

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.12. A CONTRATADA deverd manter por todo o tempo da execugdo contratual o fornecimento dos equipamentos, e componentes de software e
hardware da solugdo, incluindo manutengdes e suporte técnico, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas,
incluindo suprimentos/consumiveis, exceto o papel.

6.13. Requisitos de Manutencdo estdo detalhados em tépico especifico do Item 4.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.14. Ndo sera necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢do e finalizacdao do contrato

6.15. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

1. Emisséo de O.S. pela Contratante, com cronograma para recolhimento dos equipamentos, suprimentos e demais componentes da Contratada;

2. Finalizagdo da O.S. pela Contratada em até 30 (trinta) dias, com envio de Relatério final sobre o servico executado, equipamentos recolhidos e
quaisquer alteracdes relevantes a serem relatadas;

3. Termo de aceite do Relatério final pela fiscalizagdo contratual, em até 10 (dez) dias apds o recebimento deste;

4. O recolhimento dos componentes da solucdo e demais tramites decorrentes da transicao e finalizagdo contratual devem observar a vigéncia do
contrato, no que couber, de maneira que ndo sejam prestados servicos onerosos fora da vigéncia contratual.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
6.16. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo D.
6.17. O quantitativo estimado demandado consta na tabela do Item 1 - Condicdes Gerais da Contratacao.

6.18. A quantidade da contratagdo é meramente estimativa, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

6.19. Critérios de Medigdo e Pagamento sdo tratados no item 8 deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacio

6.20. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1. Ordem de Servigo;

2. Ata de Reunido;

3. Oficio;

4. Sistema de abertura de chamados;

14 de 28



5. E-mails.
Formas de Pagamento

6.21. Os critérios de medicao e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato e no item 8 deste
Termo de Referéncia.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.22. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagées contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.23. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS F e E.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

7.5.1 Ndo é obrigatéria a permanéncia do Preposto no local da execugdo. No entanto, este devera comparecer sempre que convocado, com antencedéncia
minima de 5 (cinco) dias tteis.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apb6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias
uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo, CPF, telefone e e-mail do funcionério da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia, quando aplicavel.

Rotinas de Fiscalizacao
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7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.10.6 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das
condi¢Oes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Ges contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
7.12. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.12.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.12.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.12.3 acompanhar a manutencdo das condicoes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.12.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.12.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.12.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.12.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacao

expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.
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7.12.8 receber e dar encaminhamento imediato:
7.12.8.1. as dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.12.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagGes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacéo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I - IMR.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.4.1. Equivaléncia entre o consumo efetivo e os valores contratuais;

8.4.2. Conferéncia de possiveis glosas cabiveis a serem aplicadas;

8.4.3. Semestralmente serd feita a Compensagdo Semestral de Franquia (Anexo H), se aplicavel.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacdo da prestagdo
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avalia¢es da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.10 Apds o Termo de recebimento provisério (TRP):

8.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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8.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentag¢des apresentadas;
8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
8.21.1. Recebimento do Relatdrio Final da execucdo da O.S. de instalacdo, a ser entregue pela Contratada apds a conclusdo dos servicos;
8.21.2. Verificacdo se todos os equipamentos foram instalados nos locais estabelecidos na Ordem de Servigo;

8.21.3. Conferéncia de conformidade da execucdo do servico, dos equipamentos e dos demais componentes da solucdo com as especificagcdes da
contratacao;

8.21.4. Testes de funcionalidade nos equipamentos, de maneira atestar que estdo em pleno funcionamento;
8.21.5. Averiguacdo de adequacdo da entrega aos prazos estabelecidos na Ordem de Servigo.
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias titeis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

8.25.1. o prazo de validade;
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8.25.2. a data da emissdo;

8.25.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.25.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.25.5. o valor a pagar; e

8.25.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem

onus ao contratante;

8.27. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

do contratante.

8.30. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagcdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438

1 =(TX | = (6/100),/365
() (6/100)/ TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento
8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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8.37. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
8.40. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado em 10/07/2025.

8.41. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.42.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.43.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44.Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.46.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47.0 reajuste sera realizado por apostilamento

Cessao de crédito

8.48. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.48.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracao, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢oes de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.48.4 A cessdo de crédito nao afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacoes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES, RETENCOES E GLOSAS

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia Glosa / Sancao
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Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugao
dos servicos, salvo quando implicarem em indagacOes de carater
técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo maximo de
3 (trés) dias uteis.

Adverténcia.

Apos reincidéncia, multa de 0,10% sobre o valor total do Contrato
por dia ttil de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 10
(dez) dias tteis.

Apés o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a multa de 0,5% do
valor total do Contrato.

Nao atender aos indicadores de nivel de servigo contidos no Anexo I -
IMR

fndice >= 90%: sem descontos ou glosas sobre o valor da fatura
mensal.

Indice >= 80% e < 90%: 10% de desconto (glosa) sobre o valor da
fatura mensal.

Indice >= 70% e < 80%: 20% de desconto (glosa) sobre o valor da
fatura mensal.

ndice < 70%: 30% de desconto (glosa) sobre o valor da fatura
mensal.

Ap6s reincidéncia abaixo de 70% em cada indice, pode ser aplicavel
também as sancdes estabelecidas a seguir, da seguinte forma:

- Primeira reincidéncia: Adverténcia (desde que ndo cause
prejuizo efetivo e relevante para Contratante);

- Ap6s primeira reincidéncia: Multa de 5% sobre o valor mensal do
contrato, para cada indice em desacordo.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada no
Contrato, Edital, Termo de Referéncia e seus anexos

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,1% do valor total
do Contrato, ou sobre a parcela inadimplida, se aplicavel.

Suspender ou interromper quaisquer servicos contratuais, salvo por
motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente comprovados,
sem comunicacao formal prévia ao gestor do Contrato.

- Até 30 (trinta) dias: Multa de 3% por dia de servigos suspensos
/interrompidos, sobre o valor mensal do contrato;

- Acima de 30 (trinta) dias: Configura-se inexecucdo total do
Contrato, punivel na forma prevista no Contrato; e a administragdo
poderd optar pela rescisdo contratual, nos termos da legislacdo
vigente.

Atraso no inicio da execucdo contratual, tendo como base a Ordem de
Servico emitida pela Contratante

Configura-se inexecugdo total ou parcial do contrato, o que for
cabivel; punivel na forma prevista no Contrato.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas;

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

»

9.4.3 Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 20 (vinte) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o0 maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposicao da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

9.5. A aplicagdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as san¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacgdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Ptiblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o

rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros

contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob
a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucéao

10.2 O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
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10.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

10.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.14. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

10.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCoITe;

10.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital, o que for cabivel, relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

10.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.18. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.19. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais.

10.19.1. Deverdo ser comprovado os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um) apenas em

relacdo ao tltimo exercicio social (CONFORME ORIENTAGCAO CONTIDA NO PARECER n. 00017/2024/CNLCA/CGU/AGU)., obtidos por meio da
aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

24 de 28



Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

10.19.2. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor anual estimado da contratagdo apenas em relacao ao
ultimo exercicio social. (Conforme orientacdao contida no Parecer n. 00017/2024/CNLCA/CGU/AGU)

10.19.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.20. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.21. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da 4rea
contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica
10.23. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.24. Para fins da comprovacdo de que trata o subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

10.24.1. Servicos de outsourcing de impressao;

10.24.2. Deverdo dizer respeito a contratos executados contemplando percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) da quantidade total
estimada por grupo (somados franquia e excedente) para 12 (doze) meses;

10.25. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos, ou com no minimo um ano decorrido do inicio de sua execugdo; exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior, aceito mediante a apresentagdo do contrato;

10.26. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante.

10.27. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
10.28. O fornecedor disponibilizara todas as informacOes necessérias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre

outros documentos.

10.29. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

10.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.31. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.33. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.34. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.35. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuic¢des.

Documentagdo complementar para cooperativas

10.38. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documenta¢do complementar:

10.38.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e
42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.38.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.38.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

10.38.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.38.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

10.38.6 Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

10.38.6.1. ata de fundagéo;

10.38.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.38.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.38.6.4. editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;

10.38.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.38.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

10.38.6.7. tltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracgdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

Justificativa para exigéncias de Qualificacao Técnica e Economico-Financeira

10.39. A esséncia da capacidade operacional é procurar identificar se o futuro contratado tem a infraestrutura empresarial e a capacidade de gestdo de
executar o objeto e, justamente por esse contexto, sdo feitas exigéncias de comprovacado de anterior execucao de quantitativos minimos compativeis com
o objeto a ser contratado. Além disso, através das exigéncias é possivel auferir objetivamente se a contratada possui capacidade financeira para aquisicao
dos equipamentos e demais componentes da solucdo, de maneira a viabilizar e manter a execugdo contratual em niveis compativeis com a qualidade
necessaria.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 192.669,60 (cento e noventa e dois reais e seiscentos e sessenta e nove reais e sessenta centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

12.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo, conforme Declara¢do de Disponibilidade Or¢camentéria N° :

12.2.1 Gestdo/Unidade: 200117 (SPRF-SP / SETIC-SP);
12.2.2 Programa de Trabalho: 06181511627230001;

12.2.3 Plano Interno: RF990S9DTIC.

12.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

12.4 Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

1- Inicio de faturamento dos servicos

Na data do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD)

2- Inicio da Avaliacdo Mensal pela Contratante, para fins de dimensionamento do valor a ser pago

30 (trinta) dias ap6s inicio da execucdo dos
Servigos

3- Finalizacdo da Avaliacdo Mensal; e envio do relatério de avaliagdo com pedido de faturamento a
Contratada.

Até 5 (cinco) dias tteis apos inicio da avaliagdo

4- Recebimento de nota fiscal/fatura (NF mensal) e liquidagdo pela Contratante

Até 5 (cinco) dias uteis ap6s o recebimento da
NF mensal pela Contratante.

Eventos 2 a 4: Repetem-se mensalmente da data do TRD até fim da vigéncia contratual, ressaltando
que o valor mensal pode ser reajustado anualmente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
13.2 Sdo anexos deste Termo de Referéncia:

Anexo A do TR - Especificacdo Técnica do Equipamento
Anexo B do TR - Distribuicdo dos Equipamentos

Anexo C do TR - Modelo de Proposta de Precos

Anexo D do TR - Modelo de Ordem de servico

Anexo E do TR - Modelo de Termo de Ciéncia

Anexo F do TR - Modelo de Termo de Compromisso
Anexo G do TR - Compensacdo Semestral de Franquia
Anexo H do TR - Planilha Compensagdo semestral franquia
Anexo I do TR - IMR

Anexo J do TR - Declaracdo Sustentabilidade Ambiental

WAGNER SCHMITZ
Integrante

Técnico
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Autoridade MaximadaAreadeTIC

WALLACE SOUSA OLIVEIRA

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

WALLACE SOUSA OLIVEIRA
Autoridade de TIC

WAGNER SCHMITZ
EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/01/2026 as 09:31:06.
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